m MEDIGROUP

Obavestenje o privatnosti i
kolaci¢ima na internet stranici

Internet stranicom www.medigroup.rs upravlja MEDIGROUP SEE DOO, cije su ¢lanice:

e Opsta bolnica MediGroup, Milutina Milankovica br. 3, Beograd;

e Specijalna bolnica za ginekologiju "Jevremova” sa porodilistem, Jovanova br. 51,
Beograd;

e Specijalna bolnica za oftalmologiju "Milos Klinika", Vidska br. 24, Beograd;

e SPECIJALNA BOLNICA ZA PLASTICNU | REKONSTRUKTIVNU HIRURGIJU I
ESTETSKU MEDICINU ,,MEDIGROUP LONGEVITY CLINIC“ Bulevar oslobodenja br.
189, Beograd

e Dom zdravlja "Medigroup Jedro", Jurija Gagarina br. 14, Beograd;

 Dom zdravlja "MediGroup dr Cvjetkovi¢", Balzakova 44, Novi Sad, sa ogrankom

 Dom zdravlja "Medigroup dr Risti¢", Pariske komune br. 26, Beograd, sa ograncima

e Zavod za zdravstvenu zastitu radnika "MediGroup Centar”, Vuka Karadzi¢a 19,
Subotica.

» Specijalna bolnica iz neurologije "Dijagnosticki centar Medigroup Slavija" Beograd,
ul. Kneginje Zorke br. 25, Beograd-Vracar

e ZAVOD ZA LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU "KONZILIJUM" BEOGRAD, ul. Svetog
Save br. 283, Beograd-Vracar

« Sastavni deo naseg sistema cine i laboratorije koje posluju u skladu sa jedinstvenim
operativnim i tehnickim standardima koje primenjuju svi ¢lanovi sistema.
lako organizacijski razlicite, sve jedinice sistema postupaju u skladu sa svim vazecim
pravilima i internim politikama

Za sve pojave termina "nas", "nas", "mi" ili "kompanija" u okviru ove politike i u okviru opt-in

obavestenja se smatra da upucuju na MEDIGROUP SEE DOO.

MEDIGROUP SEE DOO je posvecen ocuvanju privatnosti svih posetilaca internet stranice
www.medigroup.rs i zastiti svih licnih informacija koje nam mozete poslati.

Ovo Obavestenje o privatnosti i kolacicima obezbedujemo da bismo Vam pomogli da
razumete Sta mozemo da uradimo sa bilo kojim licnim informacijama koje dobijemo od Vas.

Prosledujuc¢i nam svoje licne informacije Vi potvrdujete da prihvatate nase Obavestenje o
privatnosti i kolaci¢ima i saglasni ste da mozemo da prikupljamo, koristimo i otkrivamo
Vase licne informacije na nacin opisan u ovom Obavestenju o privatnosti i kolaci¢ima.

Ako niste saglasni sa ovim Obavestenjem, molimo Vas da nam ne Saljete svoje licne podatke.



Obavestenje o obradi podataka o licnosti

Sta su liéne informacije?

Licne informacije su informacije o pojedincu koga je moguce identifikovatii, shodno vaze¢em
zakonu, kao Sto su ime i prezime, e-mail adresa i broj telefona.

Informacije koje prikupljamo od Vas

Vi mozete da posetite ovu internet stranicu, a da nam ne kazete ko ste, niti da nam otkrijete
nijednu informaciju o sebi. Nasi web serveri prikupljaju nazive domena, ne e-mail adrese
posetilaca. Pored toga, postoje i delovi ove internet stranice gde ¢e nam mozda trebati Vase
licne informacije za neku konkretnu svrhu, kao na primer da Vam obezbedimo neke
informacije koje su Vam potrebne i u kom slucaju morate da se identifikujete putem kontakt
forme ili live chat-a. To obavljamo putem online obrazaca i svaki put nam Saljete svoje
podatke elektronskom postom. Informacije koje od Vas prikupljamo mogu da obuhvate Vase
ime i prezime,broj telefona ili e-mail adresu. Videcéete da niste u obavezi da nam saljete
nikakve dodatne informacije koje trazimo, a one nisu neophodne niti je objektivno da ih
trazimo da bismo Vam pruzili usluge koje ste zahtevali.

Ukoliko nam dostavite informacije o sebi koje mogu sadrzati i licne podatke koje ne zelimoili
ne planiramo da prikupljamo (kao na primer radno mesto kod poslodavca ukoliko nas
kontaktirate preko sluzbene e-mail adrese) iste ¢emo izbrisati.

Upotreba prikupljenih informacija

Informacije o IP adresama koje prikupljamo se ne koriste za Vasu licnu identifikaciju ve¢ se
sakupljaju da bismo odredili broj poseta, prosecno vreme provedeno na internet stranici,
pregledane stranice itd. Te informacije koristimo da procenimo koris¢enje nase internet
stranice i poboljSamo njen sadrzaj. Kada prikupljamo ostale licne informacije od Vas uz Vasu
saglasnost, kao Sto suime i prezime i e-mail adresa (na primer upotrebom online obrazacaiili
preko elektronske poste), mi Vas obavestavamo u vreme prikupljanja podataka o tome kako
¢emo koristiti te licne informacije. Li¢ne informacije koje nam saljete ili koje mi prikupljamo
putem ove internet stranice mozemo da koristimo i u sledece svrhe:

* Odgovor na Vase upite ili obrada Vasih zahteva koji se odnose na Vase informacije

* Pruzanje i personalizacija nasih usluga

* Vodenje evidencije o uslugama pretplate

Kolacici

Ova internet stranica koristi kolaci¢e kako bismo Vas razlikovali od ostalih korisnika na nasoj
internet stranici. Oni nam pomazu da Vam omogucimo dobro iskustvo prilikom pretrazivanja
nase internet stranice, a omogucéava nam i da poboljSamo svoju internet stranicu. Serverima
koji se nalaze u okviru MEDIGROUP SEE DOO i njenih ¢lanica, upravljamo samostalno.
Kolaci¢ je mala datoteka sa slovima i brojevima koju memoriSemo na Vasem pregledacu i
hard disku Vaseg racunara. Kolaci¢i sadrze informacije koje se prenose na hard disk Vaseg
racunara.



Kolaciéi uéinkovitosti

Ovi kolaci¢i prikupljaju informacije kako bismo bili u moguénosti da poboljSavamo internet

stranicu:

Ime

Provajder

Upotreba

_cfduid, _biz_flagsA, _biz_nA,
_biz_pendingA, _biz_uid,
_hp2_id, _hp2_props,
sparrow_id, sparrow_init

Cloudflare - cloudflare.com

Koristi se radi zastite od malicioznih
korisnika i povecanja bezbednosti
servera i vebsajta.

_fbp, act, c_user, datr, fr,
presence, m_pixel_ratio, srb,

Facebook - facebook.com

Koristi se u marketinske svrhe, u cilju
unapredenja marketinskih kampanja

spin, wd, xs na drustvenim mrezama.

Koristi se u cilju prikupljanja i analize
podataka o posecenosti vebsajta, i u
marketinske svrhe, radi poboljsanja
kampanja na Google Ads platformi.

_93, _gat, _gcl_au, _gid Google - google.com

Koristi se u cilju obavestenja korisnika
o politici privatnosti i upotrebi kolacica
na sajtu medigroup.rs

EU_COOKIE_LAW_CONSENT Medigroup -medigroup.com

Ovi kolaci¢i prikupljaju informacije kako bismo bili u mogucnosti da poboljsavamo internet
stranicu:

Vise informacija o zastiti podataka u vezi sa Google Analytics potrazite na internet stranici
Google Analytics. Prikupljanje i obradu podataka (ukljucujudi i vasu IP adresu) od strane
Google Analytics-a mozete spreciti instaliranjem dodatka za vas brauzer "Google Analytics
Opt-out Browser Add-on".Informacije prikupljene putem kolaci¢a se obraduju i cuvaju na
serverima kojim upravlja Google i koji se nalaze u SAD. Vasa IP adresa nece biti povezana sa
drugim podacima Google-a. Prikupljene informacije se mogu preneti na trece strane u
slucaju zakonske obaveze ili ako trece lice obraduje ove podatke po nalogu.Informacije o
zastiti podatak u vezi sa kompanijom Zoom Analytics mozete pronac¢i na stranici
https://zoomanalytics.co/privacy.

Kako da deaktiviram/aktiviram kolacic¢e?

Imate moguénost da prihvatate ili odbacujete kolaci¢e izmenom podesSavanja u Vasem
pretrazivacu. Medutim, mozda necete moci da koristite sva interaktivna svojstva nase
internet stranice ako deaktivirate kolaci¢e.Postoji dosta nacina za upravljanje kolaci¢ima.
Pogledajte uputstva za svoj pretrazivac ili ekran za pomo¢ da biste saznali vise o ovim
funkcijama. Na primer, kada koristite Internet Explorer, mozete da odete na kartice
Tools/Internet options/Security i Privacy da biste prilagodili pregledac svojim ocekivanjima.
Ako koristite razlic¢ite racunare na razlicitim lokacijama, moracete da se postarate da svaki
pregledac bude podesen prema Vasim potrebama u pogledu kolacic¢a.

Neki moderni pretrazivaci imaju svojstvo da analiziraju politike o privatnosti internet
stranica i da omoguce korisniku da upravlja svojim potrebama u pogledu privatnosti. To je
poznato kao 'P3P' svojstvo (eng.Privacy Preferences Platform).

Lako mozete da izbrisete bilo koji kolaci¢ koji se nalazi u direktorijumu sa kolaci¢ima u Vasem
pregledacu.



Otkrivanje informacija

Informacije koje nam saljete ¢e se cuvati na serveru i modi ¢e da im se pristupiili ¢e se mozda
proslediti nasem osoblju koje radi na vise lokacija unutar grupe i tre¢im licima, poslovnim
partnerima, drzavnim organima i organima za sprovodenje zakona, pravnim sledbenicima
nase kompanije i dobavljacima koje angazujemo za obradu informacija u nase ime, od kojih
se neki mozda nalaze i van Evropskog ekonomskog prostora, koji rade za nas u svrhe
postavljene u ovoj politici ili druge svrhe koje Vi odobravate. Medutim, da bismo Vam
obezbedili da imate pristup nasim uslugama, mozda ¢emo morati da podelimo Vase li¢cne
informacije sa drugim kompanijama u okviru grupe ili izvan grupe i/ili sa pruzaocima usluga
trecih lica koji obraduju podatke u nase ime. Ako nam prosledite licne informacije, to znaci
da ste saglasni sa takvim otkrivanjem informacija.

Posto se clanice nase grupacije i povezana lica sa kojima saradujemo ne nalaze i izvan Srbije,
mozda ¢emo Zeleti da prenesemo Vase informacije i u druge drzave, ukljucujudi i drzave van
(EEA). Medutim, dok su pod nasom kontrolom, uvek nastojimo da Vase licne informacije
imaju isti nivo zastite kao Sto bi imale da su ostale u okviru EEA, ukljucujudi i nastojanje da
budu bezbedne i da se koriste samo u skladu sa nasim uputstvima i u dogovorenu svrhu(e).

Kako bismo osigurali da vasi podaci imaju isti nivo zastite kao unutar EEA, primenjujemo
sledece zastitne mere: Koristimo standardne ugovorne klauzule odobrene od strane
Evropske komisije, nasa kompanija primenjuje obavezujuc¢a korporativna pravila odobrena
od strane nadleznih organa za zastitu podataka, svi podaci koji se prenose van EEA su
Sifrovani (kako bi se osigurala njihova bezbednost i zastita od neovlasé¢enog pristupa),
pseudonimizovani (Sto znaci da se identifikacioni podaci zamenjuju pseudonimima, ¢ime se
smanjuje rizik od zloupotrebe podataka) i anonimizovani (Sto znaci da se uklanjaju sve li¢cne
identifikacione informacije, ¢ine¢i podatke anonimnim). Ove mere osiguravaju da vasi podaci
budu zasti¢eni i bezbedni, bez obzira na to gde se obraduju

Zadrzavamo pravo da otkrijemo Vase licne informacije kada je tako propisano zakonom ili
kada mislimo da je otkrivanje informacija neophodno za zastitu nasih prava ifili
usaglasavanje sa sudskim postupkom, sudskim nalogom, zahtevom nadlezne ustanove ili
bilo kojim obaveznim zakonskim procesom.

Ukoliko to nije obavezno po zakonu, ne¢emo na drugi nacin bez Vase saglasnosti deliti,
prodavati niti distribuirati bilo koje informacije koje ste nam poslali.

Najzad, ako nasa kompanija ude u zajednicki poduhvat ili se proda ili spoji sa drugim
poslovnim subjektom, Vase informacije mogu da budu otkrivene novim poslovnim
partnerima ili vlasnicima.

Korisnici koji imaju 16 godina i mladi

Ako imate 16 ili manje godina, obezbedite dozvolu roditelja ili staratelja pre nego Sto nam
posaljete ikakve licne informacije. Korisnicima koji nemaju pomenutu saglasnost nije
dozvoljeno da nam salju svoje licne informacije.

Druge internet stranice

Nasa internet stranica moze da sadrzi veze ka drugim internet stranicama koje su izvan nase



kontrole i nisu pokrivene ovim Obavestenjem o privatnosti i kolac¢i¢cima. Ako pristupate
drugim internet stranicama koris¢enjem obezbedenih veza, operateri tih internet stranica ¢e
modi da prikupljaju informacije od Vas koje ¢e oni koristiti u skladu sa svojim politikama o
privatnosti, a koje se mogu razlikovati od nase. Mi Vam preporucujemo da procitate
obavestenja o privatnosti i kolaci¢cima i uslove i odredbe bilo kojih internet stranica na koje
ulazite putem veza, referenciili interfejsa.

Bezbednost prikupljenih informacija i zadrzavanje podataka

Preduzimamo stroge Ffizicke, elektronske i administrativhe sigurnosne mere da bismo
zastitili Vase informacije od pristupa neovlas¢enih osoba kao i od nezakonite obrade,
slucajnog gubitka, unistenja ili ostecenja kako u online tako i u offline rezimu. Zadrza¢emo
Vase informacije tokom razumnog vremenskog perioda ili koliko je to zakonski propisano.

Prenos putem interneta i odricanje

S obzirom na to da internet predstavlja globalno okruzenje, koris¢enje internet stranice za
prikupljanje i obradu li¢nih informacija nuzno obuhvata i prenos podataka Sirom sveta. Stoga
pregledanjem ove internet stranice i elektronskom komunikacijom sa nama potvrdujete i
saglasni ste da i mi obradujemo li¢ne informacije na taj nacin.Mada MEDIGROUP SEE DOO
sprovodi razumne mere zastite od virusa i drugih opasnih komponenata, priroda interneta je
takva da nije mogucée obezbediti da ¢e Vas pristup internet stranici biti bez prekida ili
gresaka, ili da ova internet stranica, njeni serveri ili elektronska posta koju mozemo poslati
ne sadrze viruse ili druge opasne komponente.

Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih komentara, upita ili zahteva koji se odnose na nasu upotrebu Vasih
licnih informacija ili u sluc¢aju bilo kakvih pitanja o ovom Obavestenju o privatnosti i
kolaci¢ima, kontaktirajte nas preko kontakt podataka sa stranice Kontakt. Vasa pitanja su
dobrodosla, kao i bilo kakve sugestije koje mozete imati o ovom Obavestenju o privatnosti i
kolaci¢ima. Povremeno proveravajte ovo Obavestenje o privatnosti i kolaci¢ima da biste bili
obavesteni u slucaju bilo kakvih izmena. lako zadrzavamo pravo izmene ili dopune ove
politike, obezbedi¢emo Vam obavestenje na ovoj internet stranici o svim veéim izmenama u
roku od bar 30 dana nakon izmene i ako je prikladno, slanjem obavestenja elektronskom
postom.

Klikom na dugme "Prihvatam" na Medigroup web site-u potvrdujete da ste procitali i
razumeli nasu politiku privatnosti i dajete saglasnost za prikupljanje i obradu vasih
podataka.

Zapocinjanjem razgovora na Medigroup chat-u potvrdujete da ste procitali i razumeli nasu
politiku privatnosti i dajete saglasnost za prikupljanje i obradu vasih podataka.

Vas pristanak je dobrovoljan i mozete ga povudéi u bilo kom trenutku slanjem zahteva na
dpo@medigroup.rs.
Povlacenje pristanka nece uticati na zakonitost obrade podataka pre povlacenja.




